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บทที ่3 

การดาํเนินการวจิัย 

 

 

        การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง การพฒันาศกัยภาพการแข่งขนัของร้านคา้ปลีกแบบ

ดั้งเดิม โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อสํารวจสภาวะการแข่งขนัของธุรกิจคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในปัจจุบนั 

ศึกษาโครงสร้างการจดัการท่ีเปล่ียนแปลงไปของธุรกิจคา้ปลีกแบบดั้งเดิม เพื่อวิเคราะห์จุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาสและภยัคุกคาม ของธุรกิจร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม เพื่อศึกษาการรวมกลุ่มและการ

เช่ือมโยงระหว่างธุรกิจของธุรกิจร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของธุรกิจ

ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม และเพื่อสํารวจความตอ้งการพฒันาตนเองและการสนับสนุนจากภาครัฐ

ของธุรกิจร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิม  ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นร้านคา้ปลีกแบบดั้ งเดิมใน

ประเทศไทยท่ียงัคงดาํเนินกิจการอยู่เป็นร้านคา้ท่ีจาํหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคตั้งอยู่ในเขตชุมชน

หรือหมู่บา้นเพื่ออาํนวยความสะดวกตามความตอ้งการของลูกคา้ขั้นสุดทา้ย ซ่ึงมีปริมาณสินคา้แต่

ละชนิดจาํนวนน้อยและมกัเป็นสินคา้ส้ินเปลืองใช้แล้วหมดไปในชีวิตประจาํวนั กาํหนดขนาด

ตวัอย่างจากร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิมในประเทศไทย จาํนวน 304 ร้าน โดยแบ่งตวัแทนจากพื้นท่ี

เป้าหมายออกเป็น 5 กลุ่มๆ ละ 50-70 คนข้ึนอยู่กบัจาํนวนประชากรแต่ละกลุ่ม ประกอบด้วย 1) 

กรุงเท พ ม หานครและป ริมณ ฑ ล  2) ภาคกลางและภาคตะวันออก  3) ภาคเหนือ  4) ภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ และ 5) ภาคใต ้รวมทั้งส้ิน 304 คน  

 

3.1 ขั้นตอนการดําเนินการวจิัย   

 

 ขั้นตอนการดาํเนินการวจิยั ประกอบดว้ย 

1)  การศึกษา เอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และประชุมคณะผูว้ิจยัเพื่อกาํหนดรายละเอียด

แผนการวจิยั และกาํหนดบทบาทหนา้ท่ีในการดาํเนินงาน 

2)  การประสาน เข้าพื้นท่ีใน 5 กลุ่มเป้าหมาย กลุ่มละ 5 ร้านค้า รวม 25 แห่ง เพื่อ

สาํรวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ นาํมาปรับปรุงการสร้างเคร่ืองมือการวจิยั 

3)  การเก็บข้อมูลจากตัวแทนจากพื้ นท่ี เป้าหมายออกเป็น  5 กลุ่มๆ ละ 50-70 คน 

ประกอบดว้ย จาก 1) กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  2) ภาคกลางและภาคตะวนัออก 3) ภาคเหนือ  

4) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และ 5) ภาคใต ้รวมทั้งส้ิน 304 คน โดยคณะผูว้จิยัและผูช่้วยนกัวจิยั 
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4)  การวเิคราะห์ขอ้มูล และประชุมคณะผูว้ิจยัเพื่อร่วมพิจารณาผลการวิจยัร่วมกนัร่าง

สรุปผลการวจิยั 

       5)  การประสาน เขา้พื้นท่ีใน 5 กลุ่มเป้าหมาย กลุ่มละ  5 ร้านคา้ รวม 25 แห่ง เพื่อนาํ

ร่างสรุปผลการวจิยัไปขอความคิดเห็น 

       6)  การประชุมคณะผูว้จิยัเพื่อร่วมพิจารณาผลการวจิยัลร่วมกนัสรุปผลการวิจยั  

       7)  การจดัทาํรายงานผลการวจิยั 

 

3.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

           การวจิยัคร้ังน้ีประชากรคือร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในประเทศไทยท่ียงัคงดาํเนินกิจการ

อยู่เป็นร้านค้าท่ีจาํหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคตั้ งอยู่ในเขตชุมชนหรือหมู่บ้านเพื่ออาํนวยความ

สะดวกตามความตอ้งการของลูกคา้ขั้นสุดทา้ย ซ่ึงมีปริมาณสินคา้แต่ละชนิดจาํนวนนอ้ยและมกัเป็น

สินคา้ส้ินเปลืองใชแ้ลว้หมดไปในชีวติประจาํวนัซ่ึงไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน 

โดยกาํหนดขนาดตวัอย่าง 304 ตวัอย่างและเลือกตวัอย่างแบบหลายขั้นตอนคือภาค จงัหวดัและ

ร้านคา้โดยแบ่งตวัแทนจากพื้นท่ีเป้าหมายออกเป็น 5 กลุ่ม ๆ ละประมาณ 60  คน ประกอบดว้ย จาก 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล, ภาคกลางและภาคตะวนัออก, ภาคเหนือ, ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

และภาคใต ้กลุ่มตวัอยา่ง  ไดแ้ก่  บุคลากรร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมท่ีเลือกจากกลุ่มประชากรโดยใช้

วิธีเจาะจงตามความเต็มใจของกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนการกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจะกาํหนดตาม

สัดส่วนของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในแต่ละพื้นท่ี จาํนวน 5 กลุ่ม(แยกตามภาค) ดงัน้ี 
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ตารางที ่3.1 แสดงจาํนวนตวัอยา่ง 

 

กลุ่ม (แบ่งตามภาค) จังหวดั กลุ่มตัวอย่าง 

1) กรุงเทพมหานคร   

    และปริมณฑล 

 

1.กรุงเทพมหานคร  

2. ปริมณฑล ประกอบดว้ย

นนทบุรี ปทุมธานี  

นครปฐม 

รวม 65 คน 

 

2) ภาคกลางและตะวนัออก 

 

1.  ชลบุรี 

2.  อยธุยา 

รวม 68 คน 

 

3) ภาคเหนือ 

 

1.  เชียงใหม ่

2.  พิษณุโลก 

รวม 53 คน 

 

4) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 

1.  อุดรธานี 

2.  นครราชสีมา 

รวม 61 คน 

 

5) ภาคใต ้

 

1.  สงขลา 

2.  สุราษฎร์ธานี 

รวม 57 คน 

 รวมทั้งส้ิน รวม 304 คน 

 

3.3 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

   

     เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม เพื่อให้สามารถนาํผลการ

วเิคราะห์ไปใชต้อบวตัถุประสงคก์ารวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยออกแบบเคร่ืองมือให้ครอบคลุมตวัแปรอิสระ

และตวัแปรตาม เคร่ืองมือประกอบดว้ย 1) แบบให้เลือกตอบ 2) แบบแสดงระดบัความคิดเห็นเป็น 

Rating scales และ 3) แบบคาํถามปลายเปิด โดยแบ่งเป็น ตอนดงัน้ี 

ตอนท่ี  1  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการ 

ตอนท่ี  2  สภาวะการแข่งขนัทางธุรกิจร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม 

ตอนท่ี  3  โครงสร้างการเปล่ียนแปลงของธุรกิจร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม 

ตอนท่ี  4  การรวมกลุ่มและการเช่ือมโยงระหว่างธุรกิจของธุรกิจร้านค้าปลีกแบบ

ดั้งเดิม 
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ตอนท่ี  5  จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและภยัคุกคามของธุรกิจร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม 

ตอนท่ี  6   สภาพปัญหาและอุปสรรค ความตอ้งการพฒันาตนเอง และความตอ้งการ

สนบัสนุนจากภาครัฐ ของธุรกิจร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม 
 

 การกาํหนดค่าคะแนน 

1.   การแสดงความคิดเห็น 5 ระดบั ต่อผลกระทบในการดาํเนินการธุรกิจ 

        ระดบัคะแนน 

  5 แสดงความเห็นวา่ เกิดข้ึนในระดบัมากท่ีสุด      กระทบมากท่ีสุด 

  4 แสดงความเห็นวา่ เกิดข้ึนในระดบัมาก      กระทบมาก 

  3 แสดงความเห็นวา่ เกิดข้ึนในระดบัปานกลาง      กระทบปานกลาง 

  2 แสดงความเห็นวา่ เกิดข้ึนในระดบันอ้ย      กระทบนอ้ย 

  1 แสดงความเห็นวา่ เกิดข้ึนในระดบันอ้ยท่ีสุด      กระทบนอ้ยท่ีสุด 

2.   การแสดงความคิดเห็น 5 ระดบั (สาํหรับการวิเคราะห์ SWOT) 

       ระดบัคะแนน 

  5 แสดงความเห็นวา่           ปัจจยันั้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ของ SWOT 

  4 แสดงความเห็นวา่           ปัจจยันั้นอยูใ่นระดบัมาก         ของ SWOT 

  3 แสดงความเห็นวา่           ปัจจยันั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ของ SWOT 

  2 แสดงความเห็นวา่           ปัจจยันั้นอยูใ่นระดบันอ้ย         ของ SWOT 

  1 แสดงความเห็นวา่           ปัจจยันั้นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด   ของ SWOT 
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 การแปลค่าคะแนนเฉลีย่ 

1.   การแปลค่าคะแนนเฉล่ียของความคิดเห็น ต่อผลกระทบในการดาํเนินการธุรกิจ 

     คะแนนเฉล่ีย  4.50 – 5.00    หมายความวา่ เกิดข้ึนในระดบัมากท่ีสุด      หรือกระทบมากท่ีสุด 

     คะแนนเฉล่ีย  3.50 – 4.49    หมายความวา่ เกิดข้ึนในระดบัมาก             หรือกระทบมาก 

     คะแนนเฉล่ีย  2.50 – 3.49    หมายความวา่ เกิดข้ึนในระดบัปานกลาง        หรือกระทบปานกลาง 

     คะแนนเฉล่ีย  1.50 – 2.49    หมายความวา่ เกิดข้ึนในระดบันอ้ย            หรือกระทบนอ้ย 

     คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.49    หมายความวา่ เกิดข้ึนข้ึนในระดบันอ้ยท่ีสุด  หรือกระทบนอ้ยท่ีสุด 

2.   การแปลค่าคะแนนเฉล่ียของความคิดเห็น สาํหรับการวเิคราะห์ SWOT  

    (ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และภยนัตราย ต่อการดาํเนินการธุรกิจ) 

     คะแนนเฉล่ีย  4.50 – 5.00    หมายความวา่ เป็นปัจจยันั้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   ของ SWOT  

     คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49    หมายความวา่ เป็นปัจจยันั้นอยูใ่นระดบัมาก           ของ SWOT 

     คะแนนเฉล่ีย  2.50 – 3.49    หมายความวา่ เป็นปัจจยันั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง  ของ SWOT 

     คะแนนเฉล่ีย  1.50 – 2.49    หมายความวา่ เป็นปัจจยันั้นอยูใ่นระดบันอ้ย          ของ SWOT 

     คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.49    หมายความวา่ เป็นปัจจยันั้นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด    ของ SWOT 

 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 คณะผูว้ิจยัจดัแบ่งผูเ้ก็บขอ้มูลเขา้ไปในพื้นท่ี ท่ีไดก้าํหนดไว ้เพื่อใช้แบบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างด้วยตนเอง และอาศยัข้อมูลทุติยภูมิเป็นแผนท่ีช้ีทิศทาง

สถานท่ีประกอบการในจงัหวดัต่างๆ โดยร้านคา้ส่วนมากจะอยูใ่นยา่นชุมชน และในเขตตวัอาํเภอ  

 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 

          

  สถิติท่ีใช้ในการวิจยัใช้สถิติเชิงพรรณนา เช่น ค่าร้อยละ (%) ค่าเฉล่ีย (Χ ) และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) สําหรับแบบสอบถามปลายเปิดใชก้ารวิเคราะห์โดยการรวบรวม จาํแนก

แยกแยะ จดักลุ่ม และการเขียนเป็นความเรียง (Descriptive) 

 

 




